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Que el sistema de ART funcione significa que:
Brinda cobertura a més de 8,8 millones de trabajadores.
El asesoramiento a empresas en materia de prevencion crecié un 338%.

Se redujo un 65% la mortalidad en el trab'ajo. ‘)f' oy
Da atencién inmediata y de calidad a mas de 600.000 trébﬁjaw

4° CONGRESO INTERNACIONAL
DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

El 12 de noviembre tuvo lugar el tradicional foro que marca la culminacion anual de cada ciclo Prevenir y que convoca a la mayor parte
los especialistas en seguridad laboral. Mas de 500 profesionales se dieron cita para actualizar su informacién y conocimientos con las
conferencias de expertos, la exposicion de casos exitosos y con el panorama del sector que brindaron la Presidente de UART, Lic. Mara Bettiol
y el Superintendente de Riesgos de Trabajo, Dr. Juan Horacio Gonzélez Gaviola. El evento culminé con la presencia del neurélogo Facundo
Manes quien desde las neurociencias explicd como opera el cerebro para la toma de decisiones, cdmo ocurre la creatividad y de qué manera
hoy se construye el conocimiento. A continuacién, compartimos las principales ideas de cada una de las ponencias.

Mara Bettiol

UART

La Presidente de UART, abri6 el encuentro compartiendo con los presentes
un panorama del sector. Destacé que las buenas noticias estan dadas por
los indicadores que hacen al desempefio del sistema: cobertura creciente
y caida de la mortalidad y la accidentabilidad. “En estos dltimos 15 afios,
detalld, se evitaron 7.000 muertes, el equivalente a casi 14 afios de acci-
dentes. Esto gracias al trabajo conjunto de empresas, trabajadores, la SRT
y las aseguradoras”. Enumeré también la reciente incorporacion de nuevos
estandares y protocolos para las coberturas en especie, asi como un au-
mento de 245% de las prestaciones dinerarias. En oposicion a esto, la mala
noticia, es el aumento de la litigiosidad. “2014 terminaréa con 85 mil nuevas
demandas. Esta creciente judicialidad genera confusién, aumenta costos y
socava solvencia”. La estrategia para enfrentar esta amenaza: “sostener la
calidad de la cobertura y fortalecer el procedimiento administrativo y que
el Poder Judicial acompafie con su jurisprudencia la Ley 26773".
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“En estos Ultimos 15 afios
se evitaron 7.000 muertes,

el equivalente a casi 14
anos de accidentes”

Mara Bettiol

Bettiol prosiguié marcando que el Sistema mantiene una incesante
dindmica. “En 2014 se incorporaron nuevas enfermedades a la cobertura,
se modificé la tabla de alicuotas, se incluyé al empleo doméstico, se es-
tablecié la diferencia entre alta médica y laboral para acortar dias caidos,
se focalizd en Micropymes, se cred la matriz Gnica de prevencién, y como
institucion representativa del sector, la UART participé activamente en 12
comisiones cuatripartitas, todo en el marco del Plan Estratégico 2020".

En paralelo, en la UART, “actuamos como un equipo de apoyo técnico
operativo, con capacidad para generar informacion relevante para el desa-
rrollo eficiente del sistema”. Se trabaja en la elaboracién de estadisticas,
informes de impacto econdmico, juicios, cobertura siniestral, deteccion
de fraude y encuestas de opinién. Asimismo, contamos con 11 comisiones
especificas de trabajo en las cuales se debaten y analizan las diferentes
problematicas. Planificamos el ciclo Prevenir que ya lleva brindados 86
seminarios por los que pasaron mas de 16 mil personas, y un programa
de formacién a distancia que ya cursaron mas de 500 interesados. Desde
Recalificart, Centro de Recalificacién Profesional fundado por la UART, se
atendieron mas de 3.000 trabajadores, 65% de ellos fueron reinsertados y/o
reubicados, mientras el 35% recibieron ofertas de cursos de capacitacion.
Se realizaron capacitaciones y actividades para abogados, técnicos y profe-
sionales de la prevencién, personal de CECAP y prestadores médicos. Y, por
dltimo, se interactda proactivamente con los medios de comunicacion.




“Hemos entrado en un circulo
virtuoso, de mejora continua,
en el que la prevencién se
esté incorporando como algo
imprescindible en la sociedad”

Juan Horacio Gonzalez Gaviola
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Juan Horacio Gonzalez Gaviola

SRT

El Superintendente de Riesgos del Trabajo, compartié su vision del sis-
tema y detallé las prioridades para 2015. Sostuvo que “se ha legitimado
en sus resultados” y que a lo largo de estos afios se produjo una evolucién
que fue de la légica del seguro, a la de la prevencién, acompafiada con
el fortalecimiento y capacitacion de la Policia del Trabajo en las 24 provin-
cias. Destacé el didlogo constante entre el Consejo Federal del Trabajo, la
UART, el sector empresario y el sindical. “Esta tarea conjunta nos llevé a
que Argentina sea la abanderada en Riesgos de Trabajo en la region. He-
mos entrado en un circulo virtuoso, de mejora continua, en el que la pre-
vencién se estd incorporando como algo imprescindible en la sociedad.
El eje de crecimiento del pais es el trabajo decente, seguro y saludable.
Entendemos que la siniestralidad va a seguir bajando y que, en breve,
alcanzaremos los parémetros de la Unién Europea”.

Las asignaturas pendientes, segiin Gonzélez Gaviola, aln estan con las
Pymes, “tenemos que ver cémo podemos ayudarlas a bajar su sinies-
tralidad. Hay que mejorar el enfoque hacia ellas. También, pretendemos
cuadruplicar la cantidad de inspectores del trabajo, forméandolos y capa-
citéndolos, y multiplicando por 10 la cantidad de inspecciones. En 2014
se llegaré a las 100 mil. Si sumamos a esto que las denuncias que hacen

las ART se toman como una inspeccién previa, estamos en un muy buen
nivel”. De hecho, aclara, la OIT recomienda un inspector cada 20 mil
trabajadores mientras que en Argentina ya se estd en uno cada 3 mil.
"Asimismo, apuntamos a digitalizar toda la informacion médica. Si bien
el sistema est4 enfrentando el problema de la litigiosidad, vale la pena
defender lo que estamos construyendo”.

Juan José Ferrer

AB InBev - Cerveceria y Malteria Quilmes

El Lic. Ferrer explicd cémo, en ese gran conglomerado industrial, se ges-
tionan las mejoras en prevencion de riesgos, con el objetivo de llegar al
cero accidente. “Nada se hace sin protocolizacién previa, luego de lo
cual vienen las fases de implementacién y sustentabilidad. Seguridad se
relaciona con mantenimiento, planificacién, programacion, capacitacion,
desarrollo, determinacién de roles y responsabilidades, estandarizacion
de rutinas, orden y limpieza y auditorias de tareas criticas. Todas estas ta-
reas pasan por procesos de revision, planificacién estratégica e implemen-
tacién operativa”. Asimismo, apuntan a detectar comportamientos inse-
guros, establecen un esquema de apercibimientos, monitoreo de segu-
ridad de contratistas, etc. De hecho, afirma, entre 2013 y 2014 los ac-
cidentes de contratistas bajaron 47%. “Es importante darle visibidilidad a
las cuestiones de seguridad.”

Silvia Campos, Mario Alvarez y Sergio Locicero

Grupo Arcor

Los representantes de la principal empresa alimenticia Argentina y primer
productor mundial de caramelos, focalizaron su disertacién en ergonomia.
Luego de describir el tamafio, dimensién productiva y alcance exportador
de la compaiiia, se focalizaron en los ejes estratégicos de accién que les
sirvieron para establecer el panorama del punto de partida a partir del cual
trazaron los ejes operativos. Analizaron casos especificos de exposicién
al riesgo con el fin de lograr puestos saludables y sustentables. Para ello
trabajaron conjuntamente los responsables de higiene y seguridad con
los del departamento médico. Realizaron evaluaciones de los puestos de
trabajo, implementando adecuaciones de tareas en base a un mapa de
puestos, y rotaciones. Todo ello les sirvié para la creacién de un programa
de ergonomia a desarrollar entre 2012 y 2015. La situacién inicial era de
42 accidentes ergonémicos, y los bajaron a cero. Mientras que de 22 en-
fermedades profesionales, pasaron a 3. Por supuesto, la tarea continda.




Fabio De Santo y Roberto Fiorito

Prevenciéon ART

Segln los expertos una de cada 5 enfermedades denunciadas, tiene que ver
con el uso de la voz. En el caso de los docentes hay un limite en la cantidad de
horas catedra para protegerlos, pero esto no ocurre para los empleados de los
call centers. Para prevenir estas patologias conformaron equipos de fonoaudiélo-
gos que van a los lugares de trabajo, graban las voces, las analizan en laboratorio
y determinan quiénes estan en riesgo vocalico, zona de control o de seguridad.
Aportan un informe con los resultados y establecen un plan de trabajo adecuado
para cada necesidad. "El programa, concluyen, ha demostrado su efectividad ya
que luego de la aplicacién del mismo no hubo mas casos. Tuvo una gran acep-
tacion y sirvié para concientizar sobre el reconocimiento del riesgo”.

“El programa ha demos-
trado su efectividad. Tuvo
una gran aceptacion y
sirvio para concientizar
sobre el reconocimiento

del riesgo.”

Fabio De Santo y Roberto Fiorito

Ricardo Baigorria

Profertil

La compafiia produce y comercializa nutrientes para la tierra especia-
lizdndose en los fertilizantes nitrogenados. Cuenta con un complejo produc-
tivo de 64 hectéreas en el Polo Petroquimico de Bahia Blanca, y centros de
distribucién ubicados estratégicamente en Argentina, donde se comercializan
y preparan nutrientes y mezclas especiales de fertilizantes. Operan con 4.2
contratistas, por cada empleado propio. En total suman 1.402 empleados.

El proceso de seleccion de proveedores es de altisima complejidad, e in-
cluye una minuciosa evaluacion de diferentes aspectos especificos de cada
una de las tareas. Desde una solicitud de servicios al érea de compras, un
anélisis de criticidad del servicio (realizado por un “Comité de Evaluacion de
Proveedores”) considerando con cada érea de especialidad si el servicio afec-
tard la salud y seguridad de las personas e instalaciones, o la calidad de los
productos, el consumo energético; y el medio ambiente y un nivel de eva-
luacién de acuerdo al valor de riesgo de la actividad.

Se realiza una auditoria técnica y documental de proveedores mediante
la Presentacion de Documentos por parte de los contratistas que den
prueba de su gestién, luego se visita sus instalaciones. Con esa informa-
cién se estima en una matriz el desempefio del potencial contratista, in-
cluyendo tépicos seguridad y salud (como por ejemplo funcionamiento
y certificaciones del Sistema de gestién de seguridad y salud de la Con-
tratista. Capacitacion, Tratamiento de desvios, Accidentes e Incidentes, certi-
ficaciones, etc. Nivel de asistencia del Servicio de Higiene y seguridad.
Resultados estadisticos de Accidentes brindados por la ART).

Todo este proceso, acé apenas esbozado, da como resultado una drastica
caida de la accidentabilidad, pasando de 14 siniestros en el afio 2001 a 2, de
contratistas, y uno propio en el afio 2013.

“La mayoria de nuestras
decisiones esta basada
en la emocion, luego
encontramos la manera
racional de justificarla”

Facundo Manes

Facundo Manes

Presidente de la Fundacién INECO

"Si nos cambian el corazdn, un rifidn, o los pulmones, seguimos siendo
los mismos. Pero, un minimo dafio en el cerebro, altera nuestra person-
alidad y modifica nuestra vida"”. Asi comenzé Manes su conferencia en la
que planted una serie de incognitas cuya respuesta en todos los casos
estuvo en el funciona-miento cerebral. “Cémo avanzamos en la toma de
decisiones, de qué manera funcionan la memoria y la creatividad, a través
de qué mecanismo entendemos lo que vemos, por qué las emociones
influyen en las personas. Y qué hace el cerebro cuando creemos que no
hace nada?”. Su respuesta: trabaja mucho procesando informacién, con
un circuito que se denomina “en reposo”.

Asegura que no somos tan diferentes de otras especies. “Lo que logré
que nos diferencidramos de las demés es que nuestro cerebro es pro-
ducto de millones de afios de evolucién”. Ese proceso incluyé la bipe-
destacién y la gestualidad, la memoria episddica, el lenguaje, la com-
plejidad social, mayor capacidad de engafio tactico (mentir y omitir), el
desarrollo de un sistema de toma de decisiones automaticas que esta
basado en emociones, experiencias previas y que cambia segun el con-
texto. Explico que el [dbulo frontal es la zona critica para la toma de de-
cisiones. “La mayoria de nuestras decisiones est4 basada en la emocién,
luego encontramos la manera racional de justificarla. Y la emocién incide
en la memoria. Recordamos aquello que nos generd alguna emocion”.
Aclara que hay muchas memorias. Las memorias son como islas en el mar
del olvido, metaforiza. Y cada una tiene un circuito neuronal especifico.
Operan como un documento de Word. “Cada vez que recordamos algo
lo reconstruimos. La memoria no es un reflejo de lo que vivimos, sino de
coémo lo recordamos”.

Explicoé que no se sabe cémo se produce el acto creativo, pero si qué
condiciones lo promueven. “Pensar obsesivamente en algo guarda re-
lacién con la creatividad. Pero la idea que buscamos surge cuando nos
relajamos”. Sugiere que hay que perder el miedo a equivocarse. Res-
pecto de lo que entendemos por inteligencia, aclara que suele ser la
més analitica. Pero hay otras: la emocional, la social, la colectiva.
“De hecho hoy el conocimiento se hace en equipo, no es individual.
Qué hace que un equipo sea exitoso? La empatia entre sus miembros”.

Elaborado por: UART - Lic. Mara Bettiol, Lic. Maria Soledad Cantisani, Periodista Laura Sverdlick, Lic. Julian Tapia.
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