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                                    “2014 - Año de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo” 


Anexo del punto 69.1.8.
CONTROL DE FRAUDE AUTOMOTORES
1.  Puesta en Marcha

A partir del 01.01.2004 todas las entidades que operan en el ramo automotores deberán remitir la información que se detalla más adelante, en el formato y con la periodicidad que establece en el punto 3. 

No obstante, a partir del 01.12.2003 la entidad deberá estar en condiciones de efectuar envíos de prueba con información real a fin de normalizar y alcanzar los estándares mínimos requeridos. Estos envíos se efectuarán a pedido de esta SSN y serán requeridos oportunamente al responsable del CFA designado por la entidad.

2.  Datos a informar

Todos los siniestros denunciados que afectan coberturas del casco.

No deberán enviarse los siniestros que no refieran a un vehículo determinado o donde el vehículo asegurado no corresponda a un bien registrable y/o identificables por dominio, motor o chasis.

En caso que un siniestro afecte coberturas del casco y responsabilidad civil sólo deberán informarse las correspondientes al casco.

En caso que un siniestro afecte más de una cobertura de casco,  se informará cada una de ellas en el campo cobertura afectada, separadas por un espacio en blanco.  

En caso que sea necesario rectificar o actualizar algún dato de un siniestro informado anteriormente, se deberá enviar nuevamente todo el registro con los datos modificados.

Ejemplo1: se envía a la SSN un siniestro y a posteriori la entidad detecta que hubo un error de carga en el dominio del vehículo por lo que el dato informado a la SSN es incorrecto; la entidad deberá reenviar el registro con todos los datos del siniestro incluyendo la corrección correspondiente.

Ejemplo2: se envía a la SSN un siniestro de robo parcial y con posterioridad a dicho envío, en el mismo siniestro, se efectúa la apertura por daños parciales; la entidad deberá reenviar el registro con todos los datos del siniestro informados anteriormente agregando en esta oportunidad el código de daño parcial, es decir, en el campo cobertura afectada quedarán registrados los códigos de robo parcial y daño parcial separados por un espacio en blanco.

3.  Periodicidad de envío de información

Cada entidad deberá efectuar por lo menos un envío semanal donde se informarán todos los siniestros denunciados en la semana transcurrida más las correcciones o actualizaciones de siniestros  informados en envíos anteriores.

No obstante la entidad podrá establecer una frecuencia menor de acuerdo a su conveniencia pudiendo efectuar hasta  más de un envío diario. 

4.  Forma de Envío

Ingresando al sitio https://iris.ssn.gob.ar  el usuario autorizado por la SSN a operar con el sistema IRIS deberá seleccionar la solapa “Transferencias” que le desplegará una página con un formulario diseñado para este fin. Una vez allí, el usuario podrá escribir la ruta en la que se encuentra la información a enviar o podrá pulsar sobre el botón “Examinar...” y buscarla en la ubicación que corresponda.

Luego de que la ruta del archivo haya sido indicada por alguno de los medios arriba mencionados, se deberá pulsar sobre el botón con la leyenda “Enviar ahora” y la transferencia se iniciará. 

5.  Control de la Información

A medida que el archivo sube al servidor de la SSN será analizado en su estructura para comprobar la integridad del mismo. 

Si no presenta errores, se almacenará para el posterior análisis de fraude y el servidor le informará: Archivo ACEPTADO.
En caso de detectarse datos faltantes en campos obligatorios o errores de consistencia en los datos, el servidor le informará Archivo RECHAZADO y anulará la transferencia. Se facilitará un reporte con el listado de registros y campos a corregir o completar.

En caso de detectarse datos faltantes en campos no obligatorios, el servidor le informará Archivo ACEPTADO CON WARNINGS. Los datos faltantes deberán ser completados en un envío posterior de actualización. Para efectuar esta operación deberá reenviarse nuevamente todo el registro completando  los datos faltantes.

6.  Formato de Archivo

· texto puro

· a razón de una línea por registro

· con separador de línea formado por los caracteres de ASCII 13 y 10 (CR y LF)

· los campos separados por comas

· la longitud de campos es libre
· el nombre del archivo es libre
7.  Encabezamiento de Archivo

Es la primer línea que se escribe al comienzo de cada archivo
	CAMPO
	NOMBRE
	CONTENIDO
	DESCRIPCIÓN

	1
	Versión
	1
	Versión del formato del archivo. 


8.  Formato del Registro

	CAMPO
	NOMBRE
	CONTENIDO
	DESCRIPCIÓN

	1
	Nº póliza (*)
	ALFANUMÉRICO
	Número de póliza

	2
	Vigencia desde (*)
	DDMMAAAA
	Fecha de inicio de la vigencia de la póliza 

	3
	Vigencia hasta (*)
	DDMMAAAA
	Fecha de finalización de la vigencia de la póliza

	4
	Fecha de emisión (*)
	DDMMAAAA
	Fecha de emisión de la póliza.

	5
	Nº siniestro (*)
	ALFANUMÉRICO
	Número de siniestro

	6
	Fecha de ocurrencia (*)
	DDMMAAAA
	Fecha de ocurrencia del siniestro

	7
	Fecha de denuncia (*)
	DDMMAAAA
	Fecha de denuncia del siniestro

	8
	Dominio (*)
	ALFANUMÉRICO sin separador de ningún tipo
	Dominio (patente) del vehículo.

	9
	Chasis
	ALFANUMÉRICO sin separador de ningún tipo
	Nº de chasis del vehículo



	10
	Motor
	ALFANUMÉRICO sin separador de ningún tipo
	Nº de motor del vehículo

	11
	Tipo de vehículo (*)
	TABLA 
	Se usa la misma codificación que en el Plan Estadístico PRISMA.

	12
	Año de fabricación (*)
	AAAA
	Año de fabricación del vehículo.

	13
	Combustible
	TABLA
	Tipo de combustible utilizado habitualmente. 

	14
	Cobertura afectada (*)
	TABLA
	En caso que haya más de una cobertura afectada, los códigos que forman la lista se registran separados por un espacio en blanco. 

Se usa la misma codificación que se utiliza para hecho generador en el Plan Estadístico PRISMA.

	15
	Código postal (*)
	ALFANUMÉRICO
	Código postal del lugar de ocurrencia del siniestro.

	16
	Provincia (*)
	TABLA
	Se usa la misma codificación que en el Plan Estadístico PRISMA.

	17
	Tipo de documento
	TABLA
	Se usa la misma codificación que en el Plan Estadístico PRISMA.

	18
	Nº de documento
	NUMÉRICO sin separador de ningún tipo
	Se registra el número de documento del titular en el caso que el asegurado es una persona física

Se registra el número de CUIT cuando el asegurado es una persona jurídica.


(*)  campos obligatorios

	CÓDIGO
	TIPO DE VEHICULO

	0
	automóviles

	1
	camionetas rurales

breaks 

jeeps hasta cuatro cilindros 

pick up A

	2
	NO SE UTILIZA

	3
	jeeps más de cuatro cilindros

pick up B

casas rodantes con propulsión propia

	4
	NO SE UTILIZA

	5
	NO SE UTILIZA

	6
	camiones 

semitracción

	7
	motos (todo tipo)

	8
	casas rodantes sin propulsión propia

trailer

bantam

	9
	tractores

máquinas rurales 

acoplados para trabajos rurales

	10
	acoplados

furgones 

semirremolques

	20
	taxis

	21
	remises

	M1
	vehículo para transporte de pasajeros, que no contenga más de ocho (8) asientos además del asiento del conductor y que cargado no exceda de un peso máximo de tres mil quinientos kilogramos (3.500 Kg.)

	M2
	vehículo para transporte de pasajeros con más de ocho (8) asientos excluyendo el asiento del conductor, y que no exceda el peso máximo de cinco mil kilogramos (5.000Kg.) 

	M3
	vehículos para transporte de pasajeros con más de ocho (8) asientos excluyendo el asiento del conductor, y que tenga un peso mayor a los cinco mil kilogramos (5.000Kg.) 

	
	


	CÓDIGO
	COMBUSTIBLE

	1
	Gas natural comprimido 

	2
	Gasoil

	3
	Nafta 


	CÓDIGO
	COBERTURA AFECTADA

	4
	Robo parcial

	5
	Robo total

	6
	Incendio parcial

	7
	Incendio total

	8
	Daño parcial

	9
	Daño total


	CÓDIGO
	TIPO DE DOCUMENTO

	CUIT
	Clave Única de Identificación Tributaria

	DNI
	Documento Nacional de Identidad

	CI
	Cédula de Identidad

	LE
	Libreta de Enrolamiento

	LC
	Libreta Cívica

	PA
	Pasaporte


	CÓDIGO
	PROVINCIA

	0
	Capital Federal

	1
	Buenos Aires

	2
	Catamarca

	3
	Córdoba

	4
	Corrientes

	5
	Entre Ríos

	6
	Jujuy

	7
	Mendoza

	8
	La Rioja

	9
	Salta

	10
	San Juan

	11
	San Luis

	12
	Santa Fe

	13
	Santiago del Estero

	14
	Tucumán

	15
	NO SE UTILIZA

	16
	Chaco

	17
	Chubut

	18
	Formosa

	19
	Misiones

	20
	Neuquén

	21
	La Pampa

	22
	Río Negro

	23
	Santa Cruz

	24
	Tierra del Fuego

	99
	país limítrofe
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