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SISTEMA DE RIESGOS DEL TRABAJO

Todo cambié para el mundo cuando la OMS confirmé que nos encontrdbamos frente a una pandemia. El virus COVID-19 se dispersé por el
planeta poniendo a prueba la capacidad de reaccion de gobiernos, instituciones, sistemas sanitarios y productivos. Acomodarse a esta ame-
naza fue vital. Demandé hacerlo con rapidez y flexibilidad para tomar medidas eficientes que permitieran proteger a las personas en primer

términoy, en paralelo, tratar de que el mundo laboral se daiiara lo menos posible. A ese excepcional escenario debieron adaptarse las Asegu-
radoras de Riesgos del Trabajo. A continuacién, compartimos una recopilacion de articulos escritos por expertos en la materia y publicados en

distintos medios.

EL DESAFiO DE LA PANDEMIA PARA

EL SISTEMA DE RIESGOS DE TRABAJO

El efecto de la crisis pandémica tiene un triple
impacto en el sistema. Esto es, en su accionar
habitual, derivado de la cobertura del Covid-19
conforme DNU 367/2020, y en cuanto a su situacion
econémicay financiera.

En su accionar. La pandemia ha exigido nuevos
protocolos de trabajo. £l desafio no ha dejado
area por reformular, frente a una enfermedad cuyo
impacto social y econémico es imposible no sélo de
cuantificar sino hasta de imaginar por la evidente falta
de antecedentes. En este contexto, la cadena de valor
del sector de riesgos del trabajo modificé su funciona-
miento, entre otras cosas basando buena parte de su
gestion enel alto grado de informatizacion de las ARTy
en todo lo que estd a su alcance a fin de sostener Ia
cobertura habitual de las contingencias laborales, en
didlogo permanente con ambas Superintendencias,
la de Riesgos del Trabajo y la de Seguros de la Nacidn,
entendiendo las exigencias de estainédita coyuntura.
La magnitud del desaffo que acarrea la pandemia,
encuentra a la industria aseguradora en su conjunto,
tanto a las Camaras que la representan como al Sindi-
cato, trabajando codo a codo en una misma linea
protegiendo a los trabajadores y a la sustentabilidad
dela cobertura para nuestros clientes.

En la cobertura del COVID 19. En cuanto a la
cobertura del coronavirus por parte del sistema de
riesgos del trabajo, a partir de la publicacion del
DNU 367/2020 que determina presuntivamente a
la infeccién del COVID19 como enfermedad laboral
no listada para los trabajadores de actividades
esenciales, con un procedimiento especial de cober-
tura para los trabajadores de la salud, que se activa a
partir de un diagndstico positivo de coronavirus,
mediante el cual lasART brindan la cobertura prevista
en el sistema de riesgos del trabajo con cargo al
Fondo Fiduciario de Enfermedades Profesionales.

En la situacion econémica y financiera del
sistema. Todo ello se da en un escenario econémi-
(o mds que complicado de la mano de la pandemia.
1) Fuerte caida en la cobranza de las primas
de la mano de baja actividad econdmica, frente a
erogaciones inelasticas en el corto plazo
tanto por el pago habitual de salarios, prestaciones
dinerarias e indemnizaciones como por los gastos de
la atencion médica integral y de calidad sin copago ni
financiamiento extra alguno que incluye honorarios
médicos, traslados, medicamentos, internaciones,
indemnizaciones laborales, todo esto agravado por
una litigiosidad que hacia finales del 2019 revirtid su
tendencia bajista y que aspira ingentes recursos y 2)
Larealidad también nos encuentra con una cartera
de inversiones compuesta en un 87% por titulos
publicos, obligaciones negociables y acciones, entre
otros instrumentos, que han sufrido una dra-
matica depreciacion y cuyos rendimientos
no llegan ni por asomo a las tasas de interés
o actualizacion que sigue aplicando la justi-
cia a pesar de que en setiembre de 2019 un DNU
exigié como tasa de interés aplicable el RIPTE en una
suerte de equiparacion, entre el salario perdido y la
prestacion por riesgos del trabajo. DNU que hoy se
encuentra en el dmbito judicial a la espera de una
resolucién definitiva.

El compuesto de |a caida en la cobranza con la
pérdida de valor y rendimiento de las inver-
siones, constituye un factor adicional que
agrava la insuficiencia tarifaria que, como
venimos sefialando, desde hace tiempo viene pade-
ciendo el sistema. Y si ademds, por falta de liquidez
debieran liquidarse activos hoy subvaluados, se
agravarfa el riesgo de insolvencia.

Cobertura valorada por actores producti-
vos. Diferentes indicadores de buenos resultados

Mara Bettiol — Presidente de UART
Unién de Aseguradoras de Riesgos del Trabajo
Publicado en Ambito.com - 22/04/2020

en materia de prevencion y de cobertura, las
encuestas de satisfaccion que se realizan afio aafioy
las reformas de las que ha sido objeto el sistema de
riesgos del trabajo dan cuenta de un nivel impor-
tante de satisfaccion a nivel de 10 millones
de trabajadores y 1 millén de empleadores
cubiertos. También su calidad de cobertura lo ha
posicionado como una aspiracién para aque-
llos trabajadores que hoy no tienen acceso
a la misma tales como los trabajadores indepen-
dientes, auténomosy monotributistas.

La pandemia es un desafio enorme en medio de la
cual, para que todo el know-how y el camino recorri-
do en términos de mejoras del quehacer del sistema
del riesgos del trabajo no se dinamite sino que,
mientras cada uno cumpla con el rol asignado, pueda
seguir sosteniéndose en el momento en que mds se
necesita y valora. Continuando con la tradicion
de nuestro sector, seguimos presentando
propuestas de salida frente a los diferentes
desafios y complejidades que se nos han
presentado y confiamos en que las medidas
que viene adoptando el Gobierno y el cum-
plimiento de cada actor en la responsabili-
dad que a cada cual le compete, permitan
un mejor y pronto retorno a la actividad por
el bien delasalud y la economia de todos.




@UART

Union de Aseguradoras de Riesgos del Trabajo

LOS NUEVOS PARADIGMAS EN RIESGOS DEL TRABAJO

BOLETIN inFORMATIVO

Guillermo Legarreta - Médico, especialista
en medicina laboral e integrante de la UART
Publicado en Clarin.com - 31/05/2020

Innovacion, creatividad, y pensamiento o accio-
nes disruptivas ya eran conceptos muy frecuentemente
escuchados antes de la aparicion de la pandemia de COVID
19. Expresaban la necesidad de inducir cambios y mejoras
enlosdiferentes espacios laborales.

Sin quererlo, la pandemia nos impuso en términos mds
que perentorios, su aplicacién en la atencién médi-
ca. Asi, lainnovacion se introdujo para brindar servicios de
atencién médica a distancia a través de las videoconsultas,
recetas digitalizadas y prescripciones en tiempo y forma
paralos pacientes accidentados.

La creatividad para generar tratamientos de rehabilitacion
especiales a distancia, a través de videos cortos, sencillos,
de facil comprension y de implementacién prdctica en los
domicilios, con un control evolutivo por video consulta de
los kinesidlogos tratantes. Los pensamientos disruptivos al
incorporar entidades que no son de Salud como lugares de
aislamiento para casos leves, en hoteles especialmente
acondicionados atalfin.

La cobertura de casos confirmados de COVID 19 como
enfermedad profesional no listada para trabajadores de
actividades esenciales excluidas del aislamiento obligatorio,
nos puso a prueba una vez mds. £ un riesgo nunca antes

Silvia Luna - Ingeniera e integrante de la UART
Publicado en Cronista.com - 27/05/2020

La pandemia nos hizo reformular rapidamente los
servicios de prevencion de las ART. El nuevo desafio
nos planted como objetivo el sostenimiento de la opera-
(i6n, siempre haciendo foco en el asesoramiento y acom-
pafiamiento aempleadoresytrabajadores.

La prohibicion de circulacion en la via pdblica, dispuesta
por el DNU 297/20, imposibilitd dar continuidad a las
visitas de prevencidn a los establecimientos y obras. Sin
perjuicio de ello nuestra vocacién de servicio se
mantuvo mds viva que nunca a través de la presencia
virtual, potenciando las herramientas digitales para ofrecer
una experiencia de prevencion diferente en reemplazo de
lasvisitas habituales.

Si bien cada ART definio la manera de estar mds cerca de
sus clientes, desde nuestra experiencia hicimos infinidad

contemplado ni cubierto, por tratarse de una Pandemia,
aunque por el DNU367/ 20, se definié su consideracién.

La necesidad de armar los distintos esquemas de atencion
en todos sus niveles: ambulatorios, aislamiento, interna-
(i6n clinicay en unidades de cuidados Intensivos, se sumd
vertiginosamente a la cobertura habitual de accidentes
laboralesy de las enfermedades profesionales.

Las ART en muy corto tiempo, iniciaron acuerdos con los
distintos prestadores, capacitaron a su personal sobre el
temay crearon nuevos procesos enfocados en la resolucion
de los casos. La prevencion, asesoramiento y formacion en
el adecuado uso de los elementos de proteccion personal
se transformaron en el foco de las capacitaciones brinda-
dasalosempleadores.

En este excepcional escenario hay palabras que llegaron
paraquedarse:

Protocolo, tal vez elegida “la palabra del afio”, ya que
todas las definiciones de atencion médica, de cuidados en
los lugares de trabajo, especialmente vinculados con la
salud y el cuidado de personas y an, los de regreso gra-
dual a la actividad laboral, estdn definidos en protocolos.
Pero también teletrabajo, videoconsulta, zoom y
big data, entre otras.

Enfrentamos entonces nuevos paradigmas: el enorme
desafio de continuar brindando prestaciones de calidad en
la atencion de los casos denunciados, incluyendo todos los
avances tecnoldgicos citados y las nuevas modalidades de
trabajo, responder de igual manera frente a la cobertura
de los casos COVID 19 de nuestra competencia, acompa-
fiar a los trabajadores y a los empleadores en la preven-
(on de los riesgos laborales a los que se encuentran
expuestos y asesorar sobre los nuevos protocolos a consi-
derar al regresar definitivamente a sus tareas en forma
segura. Sin duda, luego del COVID 19, nos espera un
futuro distinto. Como referentes de la salud
laboral alli estaremos.

PREVENCION: ADAPTACION Y MAYOR VALOR AGREGADO

de contactos virtuales para continuar con el asesoramiento

yacompafiamiento en materia de prevencionalos emplea-
dores, ya sea por temas generales, como - especificos por
COVID-19. A las llamadas telefonicas, envio de e-mails,
videollamadas, reuniones virtuales, aprobacion digital de
documentacion, notificaciones generalesy particulares por
ventanilla electrénica empleador, chats por WhatsApp, se
sumo el disefio y difusion de material diddctico especifico
sobre COVID-19 por Instagram, Linkedin, WhatsApp,
FacebookyWeb de clientes.

Implementamos cronogramas de capacitaciones on-line
brindados por nuestros prevencionistas a través de la
plataforma Zoom con temas de prevencién basicos y sobre
COVID-19. El éxito fue rotundo y tuvimos que ampliar la
capacidad de las salas para incluir mayor cantidad de
asistentes y anexar mas citas para satisfacer la alta deman-
da de trabajadores, profesionales, estudiantes y emplea-
dores interesados en escuchar a nuestros disertantes
especialistasen la materia.

Teniendo en cuenta las actividades esenciales que conti-
nuaron trabajando en cuarentena y las que el gobierno
nacional fue exceptuando posteriormente, desde las dreas
de Prevencion de las aseguradoras nucleadas en la UART,
elaboramos propuestas de protocolos generales y
especificos para que nuestros clientes puedan elaborar

los propios, incluyendo sus caracteristicas especificas y
aplicandola normativa de cadajurisdiccion.

Un gran desafio en vias de desarrollo es la
TELEPREVENCION. Asesorar en videoconsulta a los
clientes de las aseguradoras mediante consultas espontd-
neas o con turnos programados, de manera gratuita, sin
moverse de su casa o establecimiento.

La pandemia también potencid el teletrabajo. Arrancamos
desde casa con las herramientas y mobiliario a nuestro
alcance pero ahora debemos brindar especial asesora-
miento para adaptar los puestos de trabajos del hogar en
funcion delas caracterfsticas adecuadas.

Fueron dos meses de rdpida transferencia a una nueva
modalidad de trabajo. La llegada del COVID-19 nos dejard
un mundo mds conectado y dependiente de las nuevas
tecnologfas. Desde la prevencién de riesgos laborales es el
momento de innovar y ser mas creativos que
nunca en el servicio para defender la salud y
seguridad de los trabajadores. Desde las dreas
de prevencion de las ART estamos decididamen-
te dispuestos a transitar estos desafios ratifi-
cando una vez mas nuestra respuesta como
Sistema acompaiiando a empleadores y a traba-
jadores aiin en escenarios complejos como el
que se nos presenta.
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LA PREVENCION EN
RIESGOS DEL TRABAJO EN
TIEMPOS DE PANDEMIA

Gabriela Trenidad - Ingeniera e integrante de la UART
Publicado en Ambito Financiero y Ambito.com - 04/06/2020

La vida normal, asf como todo lo que hacfamos habi-
tualmente hasta mediados del mes de marzo, a solo dos
meses, hoy se ve muy lejano. Stbitamente, el COVID
19 cambidé nuestras costumbres. Impactd en
aspectos generales, cotidianos, tan naturales como las
formas de saludarnos y demostrar afecto y en otros
especificos relativos al modo de trabajar. Hoy la realidad
es otra. £l aislamiento obligatorio, el distanciamiento
social con su limitacién del contacto personal, de las
visitas, de las reuniones, de los viajes, impactd de lleno

BOLETIN inFORMATIVO

en la manera en que en las empresas operan y deman-
dd un cambio radical. En paralelo y para acompafiar
este cambio, también se modificd la forma en que
se hace prevencion.

Al menos por un tiempo, nada serd como estdbamos
acostumbrados. Las medidas sanitarias nos obligaron a
adaptarnos para poder movernos en este nuevo contex-
to, pero también aceleraron tendencias. Lo que natural-
mente iba a ocurrir de manera progresiva en los proxi-
mos afios con la incorporacion de innovaciones tecnolé-
gicas, sucedid en solo dos meses. Algunos de los muchos
cambios que se implementaron por necesidad frente al
(COVID-19, seguramente perduraran en el tiempo.

El teletrabajo, se dio en muchos casos casi por
imposicion. Ante esa realidad, muchos trabajadores
iniciaron sus tareas con los medios a su alcance. De
permanecer como modalidad, aunque sea parcial
dados algunos beneficios, habra que hacer adaptacio-
nes para que no represente un riesgoala saludy seguri-
dad. Hoy lasART, estamos brindando el asesoramientoy
las recomendaciones adecuadas al empleador de
forma tal de lograr adaptar los puestos de trabajo en
funcion de las necesidades especfficas.

Asimismo, poder realizar capacitacion por medios
virtuales fue un desaffo inicial que pudimos incorpo-
rar con facilidad a la nueva rutina laboral. Parecfa diffcil.
Estamos acostumbrados a encontrarnos, a la reunirnos
con colegas, a compartir espacios. Sin embargo, avanza-
mos en el dictado de cursos porvideoconferencialo cual
probdser (til, eficientey simplificador.

También las ART avanzamos en el desarrollo de reco-
mendaciones generales y especificas para
nuestros clientes, y en el asesoramiento brindado para
la correcta implementacion en sus empresas de sus
propios protocolos de prevencion. Ahora, las empresas,
ademds de brindar a los trabajadores los elementos de
proteccién personal necesarios, estan valorando I
implementacion de medidas preventivas especificas de
acuerdo a sus riesgos laborales, desde el uso de alcohol
en gel hasta los controles para la deteccion de casos
sospechosos para evitar posibles contagios en laempre-
sa. Se estdn repensando tareas y procesos. Pasada la
crisis del COVID-19 este esquema de trabajo y el ejerci-
cio del analisis de riesgos, deberfa ser una experiencia
ganaday adoptada por todos los empleadores.

Con el enfoque de segmentacion geografica que mani-
festaron las autoridades y la reapertura progresiva de
las actividades econémicas, es momento de prepararse
para esta transicion hacia la nueva normalidad, en la
cual podamos funcionar con una baja transmision de la
enfermedad.

Hoy, el desafio para todos es cémo retomar las activida-
des de manera segura. La implementacion de medidas
para prevenir la difusion del virus, es condicion necesa-
ria para el reinicio de la actividad. Desde las dreas de
prevencion de las ART estamos dispuestos a acompafiar
en este desaffo a empleadores y a trabajadores. Hay
responsabilidades individuales y colectivas, siempre
cada cual, ensurol, porque al virus solo lo vence-
mos entre todos.

LAS ART EN EL MERCADO LABORAL Y LA PANDEMIA

Frente a la consigna de quedarse en casa y “no moverse”
para aplanarla curva de contagios, la pandemia encontrd
a las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo precisamente
moviéndose, porque por la esencia de su actividad, su
funcionamiento y su misién no se pueden detener, ni
mucho menos en contextos de crisis como el actual.
Fundamentalmente, porque el sistema de riesgos del
trabajo mantiene como principal objetivo Ia
promociéndela prevenciénylacoberturaentérminos
de prestaciones médicas y dinerarias al trabajador
siniestrado. Su existencia garantiza para todo el
trinomio Trabajador-Empresa-Estado |a
previsibilidad para costos laborales; la garantfa de
reparacion de dafios para el trabajador accidentado
con actualizaciones constantes; el refuerzo a los
incentivos de prevencion de los siniestros,
impactando favorablemente sobre el funcionamiento
del mercado de trabajo en particular, y sobre I
economiareal ensu conjunto.

Datos objetivos de la virtuosidad del sistema indican
que en 2019 hubo un total de 10.000.000 de
trabajadores cubiertos, 1.035.000 empresas
aseguradas, mds de 6 millones de prestaciones
asistenciales brindadas; respecto de la Prevencidn,

crecieron un 350% las visitas a establecimientos, un
857% de denuncias, y un 288% las recomendaciones
en los Gltimos afios. Y por sobre todo, hay que
resaltar, la marcada reduccion en el indice
de fallecidos j13.000 vidas desde su entrada
envigencia!

Todo esto no se ha logrado mds que EN
MOVIMIENTO. Y en este contexto en particular, en el
que mediante el Decreto 367/2020, se apela a las ART a
fin de brindar cobertura especial con cargo al Fondo
Fiduciario de Enfermedades Profesionales en el nuevo
escenario de la pandemia. Desde la dptica del Seguro,
estos eventos no han sido contemplados dentro de los
hechosindemnizables posibles o probables, que dieron
origen al clculo de la prima. Si debieran ser asumidos
por el asegurador se romperfa la ecuacién técnica
basica del seguro: que la prima es el equivalente
matematico del riesgo, afectando asf a la comunidad de
asegurados, para el resto de las contingencias bajo
cobertura habitual.

En este especial marco de la Pandemia, las Aseguradoras
también hacen su aporte en materia de prevencion
pivoteando en la virtualidad que consiente el alto grado
de informatizacion de su funcionamiento y siguiendo las

Adridn Acoroni - Abogado especializado en derecho
laboral, profesor de la UNR e integrante de la UART
Publicado en La Capital - 31/05/2020

principales indicaciones de salud piblica y también de la
Organizacion Mundial de la Salud (O.MS.), que
establece un “llamamiento a la accién sin precedentes
dirigido al sector privado para hacer frente al COVID19".
En palabras del profesor Borges, “El futuro no es lo
que va a pasar, es lo que vamos a hacer”. £l
porvenir de todo el Sistema del Trabajo depende del
hacer de todos los actores que interacttan en el mismo.
Debe considerarse este contexto como una
oportunidad para evaluar y corregir, ya que seglin sean
las decisiones que hoy se adopten, tendremos un futuro
distinto, seguiremos mejorando el Sistema de Riesgos
deTrabajoolopondremos en peligro.
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