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En el marco del Programa Prevenir, el 7 de octubre tuvo lugar la 11° edicion del Congre-
so de Seguridad y Salud Ocupacional, en el que, como ya es habitual, no sélo se
analiz6 la actividad desarrollada por el sector en 2021, sino que se compartieron experiencias
de vanguardia y casos de éxito en seguridad y salud ocupacional. El evento, que ya es un
clasico entre los profesionales y técnicos especialistas en prevencion, se realizé de forma
virtual, logrando un amplio alcance: convocé a 2158 participantes del pais y del
exterior. A continuacién compartimos los conceptos esenciales de cada disertacion.

Mara Bettiol, Presidente de UART y Marcelo
Dominguez, Gerente General de la SRT

En una amena charla, moderada por la periodista Mariana
Arias, Bettiol y Dominguez compartieron con la audiencia
su vision del sistema. Ambos coincidieron en que, si bien se
enfrentaron mltiples desafios desde su nacimiento, la
pandemia, sin dudas, fue el mayor de todos ellos. “Pero, @
pesar de los numerosos obstdculos derivaclos de esta excepcional
Situacion, se  logrd - continuar con la actividad tradicional y
responder a la nueva cobertura acompafiando a la poblacion
empleadora y trabajadora y estando a la altura de la situacion™
afirmd Mara Bettiol. Dominguez, enfatizd que desde su origen
el sistema se focalizé en la prevencion de afecciones cldsicas
del mundo laboral. “Ante el COVID, se hicieron los cambios
necesarios. El sistema  reacciond y ayudd a la atencion de o
pandemia”.

Ambos resaltaron la importancia del trabajo conjunto y del
consenso permanente entre el Ministerio de Trabajo, las
Superintendencias de Riesgos del Trabajo y de Seguros de la
Nacién, sindicatos, empresas y las ART, para buscar, entre
todos, respuestas satisfactorias, que permitieran estar a la
altura delas circunstancias. Destacaron el esfuerzorealizado
en capacitaciones, implementacién de nuevas tecnologfas,
lo actuado en materia prestacional, tanto en cuanto a la
atencién del COVID, como respecto de los accidentes de
trabajo tipicos. Dominguez enfatizé que las 80 Comisiones
Médicas, instaladas en todo el pafs, continuaron respon-
diendo de forma virtual, respetando los derechos del
trabajador, a la vez que se establecian nuevos canales y
todos los protocolos necesarios para que se pudiera
gestionar conla mayor seguridad.

Respecto de los desafios presentes y futuros,
Bettiol subray6 la necesidad de poner en linea el sistema
pericial de acuerdo a lo determinado en la Ley 27.348/17,
es decir estableciendo los Cuerpos Médicos Foren-
ses. Reconoci6 asimismo el fuerte apoyo recibido por

parte de la Corte Suprema, con mas de 24 fallos que
validan aspectos medulares del sistema. Resaltd ademds
el reciente Fallo Pogonza que de forma categorica
confirma la validez del procedimiento ante Comisiones
Médicas. Pero destac que, al no haberse conformado
aln los Cuerpos Médicos Forenses, es la misma justicia
quién debe resolver este punto crucial. "Una vez soluciona-
do, nos permitird focalizar enteramente en prevencion y
atencion y no dilapidar recursos en pericias sobrevaluadas”. El
otro punto que preocupa a la presidente de UART es el del
financiamiento del sistema, que tiene que guardar
relacion con sus responsabilidades, a fin de no afectar su
sustentabilidad. Y por dltimo, seguir creciendo en cober-
tura incorporando mds colectivos. Marcelo Dominguez
coincidio en cuanto a promover una mayor inclusién.
"Cubrimos a 9,5 millones de trabajadores, 1 millén de unida-
des productivas y tenemos que incorporar nuevos colectivos".
Bettiol agregd que si bien la pandemia los puso frente a una
urgenciaineludible, en paralelo el desafio fue seguir conlas
prestaciones al mismo nivel de atencion.
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Dominguez relata que durante este perfodo y por medios
virtuales las comisiones médicas realizaron 50 mil homolo-
gacionesy en paralelo se gestionaron pagos por valor de 30
mil millones de pesos, se desarrollaron 80 protocolos de
manera tripartita, gran cantidad de mesas Pronapre en todo
el pais e innumerables manuales de buenas practicas. Las
ART también brindaron en 2020, 5 millones de prestaciones
asistenciales, y se produjeron en paralelo 26 millones de
acciones virtuales en prevencion, mds mltiples programas
de prevencion y capacitaciones con enfoque federal. “Pero
resulta indispensable despejar la litigiosidad que nos desvia del
objetivo™recalcd Bettiol.

Para finalizar, Dominguez resalté que no hay empleadores
sin trabajadores, pero tampoco trabajadores sin empleado-
res. “Laley de Riesgos del Trabajo es un reaseguro para operaren
espacios sanos y protegidos. Debemos volver a la normalidad
con salud y trabajo para apuntalor el crecimiento del pars”.
Bettiol resalt6 que el sistema en sus 25 afios ha
demostrado trabajo y resultados. ‘Este compromiso
sostenido por todos los actores del sistema, se traduce en una
caida de 80% de fallecimientos. 14 mil vidas salvadas, gracias a
la gestion conjunta. £1 dato objetiva y describe el valor que el
sistema transfiere a la sodiedad. Resalio que todo se ha logrado
con aprendizaje, consenso, didlogo y trabajo conjunto. Puede
haber diferentes puntos de vista pero siempre hay coincidencia
enelobjetivo, lo que nos ha permitido avanzary dar resuliados”.

Cl

Mara Bettiol, Presidente de UART y Marcelo Dominguez, Gerente General de la SRT.
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NUEVAS TECNOLOGIAS

Martin Sciarrillo Director de Customer Success de
MicrosoftArgentina, se refirid a “Cuidado Inteligente:
nuevas soluciones y tecnologias para espacios
de trabajo mas seguros”. Afirmé que las empresas
que los implementan aumentan entre 17y 20% su pro-
ductividad. Y ejemplificé con una serie de herramientas
que desde la tecnologfa ayudan a, por ejemplo, determi-
nar la temperatura del personal, el distanciamiento y hasta
controlar la calidad del aire. “Todas estas nuevas soluciones
que provee la informdtica permiten procesos mds cuidados
que dan como resultado mayor prevencion de riesgos y aumen-
todela rentabilidad".

BUENAS PRACTICAS EN PREVENCION - BLOQUE 1
El'bloque siguiente estuvo a cargo de 3 Aseguradoras, en el
que se presentaron y desarrollaron distintos temas y
herramientas, a saber: “Los desafios de la bimodali-
dad: las nuevas estrategias para seguridad
virtual y presencial” a cargo del Ing. Diego Lie-
bling, Jefe Regional de prevencion de Centroy NOA de
Asociart ART, quién comentd que ante el proceso vivido por
la pandemia, establecieron una estrategia de telepreven-
(iénenla que cada cliente podia contactarse con un técnico
enprevencion, al mismo tiempo que desarrollaron materia-
les digitales. Continu¢ el Lic. Andrés Jarulakys, especia-
lista en Servicios y Herramientas de Prevencion de Experta
ART con “Entornos agiles interactivos: nuevas
oportunidades de aprendizaje en prevencion”,
presentando “ventanas 360", una estrategia de videos
cortos sobre distintas tematicas, que conforman una valiosa
herramienta paraacortar la brecha entrela prevenciénideal
y la real. Cerraron el bloque Melina Mosso a cargo de
Capacitacién, Investigacién y Desarrollo del Area SySO y
Mauricio Cattaneo Gerente de SySO, ambos de Preven-
i ART, con la presentacion de “Area ART: una nueva
dimension en la formacién de los trabajadores”,
centro de capacitacién basado en realidad virtual para el
tratamiento de diferentes riesgos, cuya aplicacion ha
demostrado obtener muy buenos resultados.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL, DIAGNOSTICO

DE CULTURA PREVENTIVA

Reevaluar la cultura preventiva fue la temdtica que desde
Espafiaintrodujoel Ing Salvador Carmona Falder de
la consultora i+3. En la exposicion, destacd la importan-
cia del liderazgo, visibilidad, confianza, apoyo e integridad
para un programa preventivo. “£s vital comprender como cada
organizacion gestiona y prioriza la cuestion de seguridad".
Diferenci6 entre clima de seguridad, que es la percepcion
colectiva al respecto, de la cultura de seguridad, que es lo
querealmente ocurre. Asimismo, plante6 los 5 escalones en
la cultura preventiva de las organizaciones que van desde el
5° Patoldgico, donde el tema no preocupa, al 1° Generati-
vo, en el quela seguridad es la forma de trabajar. Posterior-

BOLETIN inFORMATIVO

- Ing. Slavador Carmona Falder,
Director de i+3 (Espafia).

mente, detalld cémo lleva adelante los diagndsticos,
analizando la politica de la empresa: Compromiso,
Empoderamiento, Ecuanimidad, que implican la
gestion de riesgos, la capacitacion y participacion del
personal, y la investigacion de accidentes sin culpabiliza-
(i6n, respectivamente. Por parte de los trabajadores,
destaca la Implicacién (cooperacién), Conciencia
(respeto de las normas), Aprendizaje desde los errores y
Confianza en la prevencién. Del estudio de las mismas
surge el diagndstico que podrd poner a la empresa en el
camino correcto en cuantoala prevencion de siniestros.

BUENAS PRACTICAS EN PREVENCION - BLOQUE 2

LAPOSTPANDEMIA

Como broche de orofinal, el Congreso culmind el encuentro
de especialistas con la prestigiosa Dra. Marta Cohen,
médica recibida en la UNLP, patéloga pedidtrica de la
Universidad de Sheffield (UK) y Miembro de la Orden del
Imperio Britanico.

Su presentacién titulada “COVID-19. Errores y apren-
dizajes. La postpandemia” incluy6 un rapido repaso
de las pandemias en la historia, para destacar su existencia
desde hace 10.000 afios, cuando las comunidades abando-
naron el nomadismoy se asentaron. Asimismo, destacd que
las pandemias seglin muestran la historia y las ciencias se
producen cada 100 afios.

. Dra. Marta Cohen,
Patéloga pedidtrica nombrada

1348 “Miembro de la Orden del Imperio Britanico” (Reino Unido).

Seguidamente 3 ART presentaron los siguientes temas:
“Los beneficios de implementar un programa
de Bienestar Laboral” a cargo del Lic. Radl Gaston,
Analista de Riesgo y el Prof. Carlos Parlack, Lider de
Proyecto, ambos de Swiss Medical ART, programa concebi-
do paraincorporar mejoras, tanto para trabajadores como
para empleadores, aplicado de manera coordinada por
las dreas de S&H, Servicio Médico y RR.HH., con foco en
distintos factores de riesgo como el sobrepeso y el seden-
tarismo, los cuales pueden prevenirse y controlarse a
través de la aplicacion de actividad fisicay concientizacion.
El siguiente tema fue “Teletrabajo sano y seguro en
perspectiva integral” presentado por la Lic. Daiana
Sotelo, asesora en Ergonomia de Provincia ART y cuyos
objetivos apuntan a brindar asesoramiento legal sobre el
teletrabajo; compartir informacion técnica sobre los
riesgos laborales; dar lineamientos para identificar en los
trabajadores patologfas previas al teletrabajo; hacer
recomendaciones sobre elementos ergonémicos, ense-
fiar a armar el puesto de trabajo en casa, difundir conse-
jos para pausas activas, etc. Finalizd la exposicion la Lic.
Gricel Di Bert, Lider de Comunicacion Institucional del
Grupo Asegurador La Segunda con el tema “Buenas
Practicas en la Seguridad Vial. Una mirada
alineada a la Visién Cero”. Poniendo foco en la
problemadtica de los accidentes de transito, desarrollaron
un programa de realidad virtual inmersiva generando
(apacitaciones con simuladores de manejo que permitie-
ran trabajar en diferentes ambientes y contextos (factores
climéticos alterados, distraccién, etc.)

En relacién al COVID-19 reconocio dos hipdtesis de origen:
la natural, en el mercado de Wuhan; y el accidente de
laboratorio, del cual el virus escapa y el mercado cercano lo
disemina.

Entre los errores, destact algunas creencias y practicas
iniciales como: la ventilacién mecanica, la no transmisién
vertical, que los nifios transmiten pero no se enferman, el
no reconocimiento del barbijo como un elemento esencial
para la prevencin. En lineas més generales y relativas a la
gestion pandémica; la falta de transparencia, la falta de
liderazgo, la comunicacion ineficiente y el inadecuado rol de
las organizacionesinternacionales.

De los aprendizajes para superar la pandemia, sefiald: la
solidaridad global, el fortalecimiento del sistema de salud
tanto en RR.HH. como en tecnologfas asociadas, el aumento
de los presupuestos sanitarios, el uso de la robdtica y la
Inteligencia Artificial.

Y recordd que hasta tanto termine la pandemia debemos
mantener el distanciamiento socialy el uso del barbijo pero
no paralizarnos, haciendo hincapié en que el tripode del
éxito se sustenta en Testeos; Distanciamiento y Vacunacion.
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Pueden revivir el congreso en el siguiente link:
https://bit.ly/30hX012Grabacion11moCongresoUART
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