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LA PANDEMIA EN EL SISTEMA
DE RIESGOS DEL TRABAJO

AGOSTO 2023 Héﬁ;[

de Riesgos del Trabajo




PREVENIR PRIMERO

ACTIVIDADES DE LAS ART
DESDE EL INICIODE LA PANDEMIA

Diseno y puesta en marcha de
protocolos propios y de
proveedores

Elaboracién de recomendaciones
UART para protocolos segun sector
de actividad

Elaboracion conjunta con las demas
camaras del sector del protocolo de
la Industria Aseguradora

Videoconferencias,
Asesoramientos
Telefonicos Especificos

Asesoramiento
Virtual

Asesoramiento
VE

Capacitacion
Virtual

Materiales didacticos
e instructivos

TOTAL

PREVENCION

326.680
15.270.738
15.420.824

166.027

31.684.846




I PREVENIR PRIMERO PREVENCION I

MULTIPLES ACTIVIDADES DE

CAPACITACION DE AMPLIO ALCANCE - 2021 UART AFIS (-

1. Protocolo COVID-19/ Home office. Unién de Aseguradoras 40 Y 0D OCaPAEIORA

SEGURIDAD Y SALUD OCIAPACHONAL
de Riesgos del Trabajo

2. Ergonomia y productividad. Gestion de

contratistas.
Panorama del Sistema de Riesgos

3. Manejo seguro de ganado. :

.10 : 4. Buenas practicas seguras en el campo AIEESE 11° Congreso el rebee Referen'tes
seminarios | participantes Anual UART tecnolodi de seguridad
virtuales | 5. Aportes de la agronica (mag. Agricola). s — uevas tecnologias e higiene y
(entrejunio | 6. Modelos de gestion. Prog. De seguridad. el pais Sequridady | Buenas practicas en prevencion ejecutivos de
y sept.) 7. Elaboracion de vinos. Implementacion SGA. Salud _ empresas

, , : Cultura preventiva invitados por
8. Nuevas tecnologias. Innovacion en prevenc. Ocupacional s ART
9. Radiaciones UV en espacios laborales. La post pandemia
10. Uso de seguro de motosierras.
1. Benef. de inversion en prevencion.
5 cursos de N | P Profes. y Intercambio de experiencias Referentes
capacitacion 2. Higiene en el trabajo. técnl_ilcoss de etividad ¢ SObrg ?uenaé préc.ticas en de HyS dz
virtualsobre 3. Sistema Globalmente Armonizado. o ctividad de a4 ud y Seguridad empresas de
_ invitados por Benchmarking Ocupacional entre empresas sector
seguridade | 4 prey. Riesgos Manejo Agroquimicos. las ART de un mismo sector Seaaee

higiene . . némi :
I g 5. Protocolo de medicion de ruido. eeonomico. especifico



PREVENIR PRIMERO

SEMINARIOS SOBRE PREVENCION DE RIESGOS UART
EN LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA - RESULTADQS 2021 Union de Aseguradoras

de Riesgos del Trabajo

Protocolos COVID-19: urgencia vs.

L Realidad/Home Office y bienestar en casas
TOTAL / . y
01/07 Manejo seguro de ganado
ASISTENTES 4.008 10 seg £
15/07 ErgoT\,oml'a y ProduFtividad
Gestion de Contratistas
Profesionales 05/08 Buenas practicas seguras en el transito
en Hys del dni I idad d
(de empresas e 12/08 Los apor.tes : ela .'Agronlca a la seguridad de
PERFIL . . la maquinaria agricola
independientes) = .
DE LOS 19/08 Claves para el éxito del modelo de gestion

ASISTENTES Prog. de seguridad en contexto COVID-19
Riesgos presentes en elaboracion de vinos

I:Z::;T::::rie: Ll Impler.ner!t’acién SGA. Bodegas. ’
de las 23 09/09 Capaata-u':lon con nuev?f tecnologias
sRoGRAMA  PrOvincias a5 radlacions UV i fos espac
y CABA 16/09 pacios
FEDERAL laborales
23/09 Uso seguro de motosierras y

aprovechamiento forestal

A

PREVENCION

FUNDACION IBERDAMERICARA DE ( -

SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

PARTICIPANTES

»> 578
> 338
> 592
> 458
> 261
> 414
> 268
> 466
> 358

» 275




RESOLUCION SRT 10/21
MARCO LEGISLATIVO Y NORMATIVO L DENUNCIA DE LA CONTINGENCIA 1

REQUISITOS l
l

Estudio de diagndstico Descripcion del puesto Constancia otorgada por
COVID + de trabajo el empleador

Emitido por entidad Descripcion del puesto Declaracidn Jurada
sanitaria incluida de trabajo y de jornadas donde conste la
en el REFES trabajadas fuera del domicilio prestacion de tareas

particular, entre en el lugar de trabajo.
los 3y 14 dias previos a

los primeros sintomas




COVID - 19

DOBLE IMPACTO. EN ART

COBERTURA HABITUAL PATOLOGIA

SERVICIOS Y ATENCION ATENCION POR COVID
DEATY EP I AJENA/EXTRANA NO LISTADA

Condicionados por:

COBERTURA INTEGRAL ALIVIOS Y LITIGIOSIDAD DELICADO
Dineraria AGRAVANTES CONTENIDA PANORAMA
+ en materia econdmico

En especie siniestral financiero
+

Procedimientos LRT




COVID - 19

ATENCION MEDICA INTEGRAL

Incorporacion de Modulos de - Protocolo operativo de gestion interna,
Aislamiento en los prestadores. - para proceso desde recepcion de
© denuncia, prestacion médica,
seguimiento, control yalta

Relevamiento y contratacion de
hoteles y proveedores de traslados
para pacientes CON COVID +

Armado de “Grupos COVID”. Refuerzo de
. los planteles de médicos para auditoria 'y
Contacto permanente con hospitales - seguimiento. Especialistas infectélogos,
publicos para informar moédulos para - clinicos y psicélogos
tratamientos de casos COVID + :




ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

CANALES DE ATENCION MULTIPLES
Activacion de contactos via teléfono,
mail, plataformas digitales para
encuentros virtuales.

CECAP 24 x 7 para atender las
llamadas de emergencias por la nueva
patologia.

Readecuacion de PROVEEDORES

COVID - 19

COMUNICACION con las empresas
clientes para brindar informacion de
prevencion de acuerdo con la
normativa y adecuada a su actividad.

LANZAMIENTO DE APPS de uso
exclusivo para trabajadoresy
trabajadoras accidentados

Sistema de TURNOS Y TRAMITES
ON LINE
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5,4% 5,4%

5,5% 5,4%

5,6%

Informacion estimada a partir de datos UART y SRT.




COVID - 19

-
oc
<
<
=
>
O
O

DENUNCIAS SEMANALES.

B Denuncias Total

713 1.214




COVID - 19
DENUNCIAS RECIBIDAS. 2020 - 2022

100.000

Teletrabajo

Logistica de atencidn

90.000 ..
Telemedicina

80.000 ere . . .
Rehabilitacion a distancia

70.000 . . s
Capacitacion CECAP

60.000

Nuevos protocolos en prestadores
50.000

Casos COVID-19 en crecimiento,

40.000 .
superando casos habituales

COMISIONES MEDICAS

Homologaciones pendientes
resueltas de manera virtual

Audiencias médicas presenciales
y audiencias de homologacion

® Siniestros (s/ COVID) W Siniestros COVID virtuales en DISPO

Informacion estimada a partir de datos UART y SRT.




COVID - 19
DENUNCIAS CASOS POR COVID COMO EP NO LISTADA
Al 01 /08 / 2023 Al 01 /08 / 2023

TRABAJADORES CUBIERTOS Denuncias Fallecidos Denuncias % Fallecidos %
NO SALUD 431.964
SALUD 109.799
541.763

COBERTURA EN ARGENTINA

» A diferencia de la mayoria de los paises del mundo, Argentina no sélo brinda cobertura a trabajadores
que estan en la primera linea, sino a todos aquellos trabajadores que asisten a sus
lugares de trabajo

= Segun un estudio realizado por UNI global Unidn y la Confederacidn Sindical Internacional (CSl),
Argentina se ubica con la cobertura mas completa para cada trabajador.




CAMBIO Y EVOLUCION
PERMANENTE

SERVICIOS Y ATENCION EN PRIMER LUGAR

Veloz giro a trabajo remoto, rearmado logistico, métodos de
atencion virtuales pararesponder alos900 milempleadoresyalos 9
millones de trabajadores bajo cobertura. Activas 24 x 7, las ART y
su enorme redcontinuaron con sus servicios.

SUMAR ATENCION POR COVID PARA TRABAJADORES DE LA_‘

SALUD Y ESENCIALES

El DNU 367/2020 llevé a configurar una nueva arquitectura para
atender una patologia nueva, totalmente ajena y extrana al
Sistema de Riesgos del Trabajo. Contrataciones, capacitaciones,
disposicion de espacios especificos en tiempo récord que
permitieran el tratamiento en aislamiento.

% Todo ello en el marco de

Alivios y agravantes
en materiasiniestral

Litigiosidad contenida,

0 Delicado panorama
rauda paradisparar

econdmico financiero

IMPACTO COVID-19

REVOLUCION CUANTI
Y CUALITATIVA ENART

EN TODAS LAS AREAS

L #nuevos

Asesoramiento entema COVID para evitar
contagios, readecuacion propiayde proveedores.

Divulgacion de los mas recientes avances,
protocolos, normativas y recomendaciones.

Atencion integral de los trabajadores esenciales
gue se hubieran contagiado.

Asesoramiento, recomendaciones y sugerencias
para la vuelta al trabajo, en el marco de la nueva
normalidad.

Patologia extrafia y ajena al Sistema. Atencidn de
enfermos/contagiados, logica diferente de
accidentados.

Una vez mas las ART ala altura de las circunstancias y su consolidacién como aspiracional




REVOLUCION CUANTIY
CUALITATIVA EN ART

Incorporacion de Médulos de Aislamiento en
Sanatorios / Clinicas a nivel nacional

Relevamiento y contrataciéon de hoteles a nivel
nacional, asi como también de los proveedores de
traslados para pacientes CON COVID + y para
pacientes SIN COVID, ambulancias, combis, taxis vy
remises, seglin sea el caso

Contacto permanente con hospitales publicos
para informar nuestros modulos para trata-
mientos de casos COVID +

Protocolo operativo de gestidn interna, para todo
el proceso desde recepcion de denuncia, la
prestacion meédica a otorgar, el seguimiento,

& ©

® &

‘z_é’. ATENCION MEDICA
o-HN°
WL INTEGRAL

i L

Kits de proteccion para diferentes especialidades,
como odontologia, serologia, traslados en
ambulancias de pacientes COVID+

Armado de “Grupos COVID”. Refuerzo de los plan-
teles de médicos para auditoria y seguimiento.
Especialistas infectdlogos o clinicos, psicologos para
sosténanimicoyparatransitar duelos

Contratacion de Test PCR en todo el pais, en
domicilioyen centros deatencion

Armado de equipos profesionales para visitas a
domicilio para gestionar altas y seguimientos a
pacientes COVID+

controlyelalta
I 14 I



REVOLUCION CUANTIY

CUALITATIVA EN ART

Denuncias Esenciales

Denuncias Salud

® Denuncias Total

ELT'T

vT/ nf-pT

[47 WA

LL9°ST

¢60°CT

098°LT

18.000

16.000

ess'll

SE8'ZT <gpr
S0V0T 7gp7g

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

unf-91
Aew-g6T

iqe-1¢

Jew-g7

Q94-1¢
QUI-/7
I1P-0¢€
I1p-¢
AOU-{
1500-9
das-6
o3e-71
Inf-ST
unl-£T
Aew-Qg
iqe-¢¢
Jew-gg
g94-9¢
QUI-87
IAP-T€
I1p-€
AOU-G
100-8
das-0T
o3e-¢€1
In-9T
unl-gT
Aew-T¢
iqe-g¢
Jew-9g
494-9¢
UI-67
QUa-T
op-¥
AOU-9
130-6
das-1T
o3e-yT
In-£T
unf-61
Aew-zz
iqe-y¢

Fuente: UART en base a datos de las ART, datos oficiales y estimaciones propias.




REVOLUCION CUANTIY
CUALITATIVA EN ART

CANALES DE ATENCION multiples para facilitar
las operaciones a clientes de manera agil, simpley
segura. Activacion de contactos via teléfono, mail,
plataformas digitales para encuentros virtuales

CECAP 24 x 7 para atender las llamadas de
emergencias porlanueva patologia

Acompainamiento en readecuaciéon de provee-
dores para afrontar la situacion sanitaria de la
cartera activa, contratacion de nuevos
proveedores por patologia ajena y extrana al
Sistema

ATENCION ADMINISTRATIVA GENERAL

o

B @ B

e 3

COMUNICACION PERMANENTE con las empresas
clientes para brindar informacion de prevencion de
acuerdo conlanormativayadecuadaasuactividad

CAPACITACION Y ASESORAMIENTO atravésde
multiplesviasyplataformasdigitales

LANZAMIENTO DE APPS de uso exclusivo para
trabajadores ytrabajadoras accidentados

Sistemadeturnos y tramites online




I , ATENCION ADMINISTRATIVA GENERAL I
REVOLUCION CUANTIY

CUALITATIVA EN ART

ANDAMIAIJE DEL SISTEMA PARA
COBERTURA EXTRANA AL MISMO

COBERTURA INTEGRAL de prestaciones
dinerarias + prestaciones en especie +
prevencion

Requerimientos de informacion permanente
e inmediatadelaSRT paratodosloscasos

Limitaciones a la utilizacion de |la
telemedicina por formalidades del Sistema

Sistema de altas laborales con mas
requisitos formales que el sistema de altas
no laborales

SITUACIONES PARTICULARES
Y ESPECIFICAS

LEORORMOR=N\D

Atencidn de situaciones particulares de emplea-
dores con imposibilidad o dificultad de pago

Consecucion de Elementos de Proteccion
Personal para personal propio y otros actores

Campaias deComunicacion

Relevamiento de wvacunas antigripales para
pacientes cronicos

Aprobacion virtual de programas de seguridad

Formularios con envio por VE a ser completados por
lasempresas

Pedido de evidencia antes casos en conflicto



REVOLUCION CUANTIY
CUALITATIVA EN ART

ADAPTACION ESENCIAL, INMEDIATA
Y PERMANENTE

Incorporacion de COVID a la cobertura como enfermedad
profesional no listada (DNU 367/2020).

Incremento exponencial enelvolumendedenuncias.

Voragine normativa y cambios en protocolos y normativa al ritmo
del cambio de la pandemia y condiciones generales de
funcionamiento.

Impacto en la red de prestadores y proveedores, atendiendo la
doble exigencia de resguardar a nuestro personal, en todas las
instancias de cadena de valor, como asi también asegurando la
continuidad delasprestacionescomprometidasconlostrabajadoresy
empresas cliente.

Diferencias en las realidades a nivel pais, el accionar vy
relacionamiento con las empresas varia, segun se encuentren con
restricciones de zonas ASPO o hayanyalogrado pasara DISPO.

Nueva Normalidad todavia en transicidn y aplica no sdlo al trabajo,
sino a la educacion y al entretenimiento, de dimensiones todavia
no solo inconmensurables sino dificiles de imaginar todavia.

“Gestion hibrida” con cambios adquiridos y consolidados: uso
intensivo de la tecnologia, solucién remota o virtual de lo que antes
era presencial, implementacion de nuevas medidas de seguridad a
partir de los protocolos anti contagio, reafirmacion de las
capacidades de respuesta del sistema, entre otras, lo que lo
consolidacomoaspiracional entretrabajadoresaunnocubiertos.

Otra constante previa y posterior: aunque vivimos en la era de la
Inteligencia Artificial y la tecnologia resuelve cada vez mas
cuestiones, las ART ponemos en valor y mas aun en pandemia que
trabajamos CON y PARA empleadores y trabajadores.

Acento en la atencion de calidad, contencion oportuna, la
disponibilidad 24 x 7, la cercania y la empatia.

18




I ) CONCLUSION I
REVOLUCION CUANTIY

CUALITATIVA EN ART
B N

> Reconocimiento social del valor y la calidad de servicio del sistema,
evidenciado al demandar generalizadamente su involucramiento en la atencion y
cobertura de COVID paralos trabajadores.

> Todoeluniverso ART con alto compromiso paradarrespuesta.

Atencion plena atrabajadoresinfectados.

> Asesoramiento aempresasen prevencion.

> El Sistema de Riesgos del Trabajo con base aseguradora consolidé su lugar
destacado dentrodelaatencion a la estructura productiva y laboral.

s Constituye unaspiracional paratodoslos que aun no cuentan con lacobertura.

2l -

. 3
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ARGENTINA PRIMERA EN EL MUNDO EN COBERTURA COVID

Mivel de goblerno apayo
o proteccion del gobierno
para los trabajadores

afectados por
COVID-19

Mivel de apoyoe gubernamental

0
1

2
3
4
5
6
7
8
9
0

1= Sin apayo

1 - Ligeramente apayado

g - Apoyo parcial

15 - Apoyo tatal

M.B. Australia, Canadd y EEUL. ce
analizaron a nivel ectatal debidn ala
falta de regulacin federal,

Datos actuaizados ef T oe abvil de 2027 con un
camdio a Filpings & partir oel 21 oe abeil de 2021,
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https://uniglobalunion.org/node/41286
https://uniglobalunion.org/node/41286

UARIT

Unién de Aseguradoras WWW. UA RT. O rg o a r

de Riesgos del Trabajo
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